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“erenikiz eğitim ve yönetim danışmanlığı” eğitim programları standart içeriklerimiz aşağıda yer almaktadır. Eğitimlerimizin siz müşterilerimizin ihtiyaçları doğrultusunda özel olarak revize edilmekte olduğunu hatırlatmak isteriz.
Yönetim Geliştirme;

· Yönetim Sanatı Programı - yenilendi
· Koçluk ve Koç Liderlik 
· Lider ve Etkin Performans - yeni
· Değişim Liderliği
· İşe Alım Teknikleri
· İş Yaşam Dengesi - yeni
· Etkin Ekip Yönetimi - yeni
Yetkinlik Geliştirme;

· Temel Sunum Becerileri
· Sunumda Yeni Ufuklar - yenilendi
· Zaman Yönetimi ve Yaratıcı Problem Çözme Teknikleri
· Müşteri Odaklılık
· Etkin Ekip Çalışması
· Etkili Sonuçlar için Başarı Yöntemleri
· Analiz Yöntemleri ile İş Performansını Artırmak
· Müzakere Teknikleri 

· Telefonda İletişim
Uzmanlık;

· Satışta Başarı; İlişkisel Satış
· Modern Proje Yönetimi
· Türkiye’de Kobi’ler ve Yapısal Özellikleri
· KOBİ’lerde Büyüme Dönemleri ve İlişki Yönetimi
Yönetim Sanatı Programı

Management Skills Development Programme

İnsanı yönetmek mi işi yönetmek mi ? Programımız; iyi bildikleri “işi” yöneterek kısa soluklu başarılara odaklanan yöneticilerimizi “işi yöneten insanları” yönetmek konusunda geliştirerek uzun soluklu sürdürülebilir başarı kazanmalarını hedeflemektedir. 

Günümüzün Lider Yöneticilerinin vizyon sahibi, değişime cesaretle yaklaşabilen, rekabeti iyi tanıyıp fark yaratan çözümler üretebilen,  iç ve dış müşteri beklentilerini aşabilen, delegasyonu önemli bir yönetim aracı olarak kullanabilen, çalışanlarının gelişimi ve motivasyonu için zaman ve emek harcayan, iletişimde becerili, etkin takımlar kurup yönetebilen kişiler olması gerekmektedir.  
Yönetim Sanatı programımız, tartışmalar, vaka çalışmaları, gerçek iş dünyasından yaşanmış tecrübeler, simülasyonlar ile desteklenen yoğun grup çalışmaları ile “ Lider - Yönetici “ anlayışını katılımcılarına aşılayan bir içeriğe sahiptir. Yönetim Sanatı programı katılımcıları programımızı gerçek iş dünyasınından pek çok sayıda örnek ile yönetim geçmişlerinde bir “milat” olarak adlandırmışlardır.
Programımızın en önemli özelliği katılımcıların gelişimlerinin davranış bazlı ölçümlemeler ile 6-8 aylık bir süreç içerisinde izlenmesi ve bir gözden geçirme programı ile sürekli kılınmasıdır. 

Kimler Katılmalı
Bu program insan yöneten tüm çalışanlar ile potansiyel olarak yönetime hazırlanan çalışanlar için farklı seviyelerde hazırlanmaktadır.
Süre ve Katılımcı Sayısı
Ekteki program içeriği göz önüne alınarak ve ihtiyaç doğrultusunda modüler programlar seçilerek 3 günlük bir eğitim süresinde tamamlanmaktadır.

İdeal katılımcı sayısı 16 kişidir.     
PROGRAM İÇERİĞİ

· Liderlik ve Yöneticilik 

· Liderlik ile yöneticilik arasındaki fark ve lider - yönetici kavramı

· Etkin Liderlerin Yetkinlik Yıldızı ve yetenek haritalandırması

· Krizler ve Değişim Liderliği
Seansta organizasyon kültürü ile yöneticinin bunlar üzerindeki etkisi de tartışılmaktadır.

· Farklı Bireyleri Anlama / Algılama

· Farklı kişilik profillerini anlama

· İnsanlara “ hak ettikleri “ ve “ bekledikleri “ gibi davranma 

· Farklı profillerin yönetilmesi
Bu seansta çesitli Kişilik , Tutum ve Davranış envanterleri kullanılmaktadır.
· Motivasyon 

· Motivasyonun tanımı ve farklı motivasyon teknikleri

· Motivasyonu yükselten ve düşüren faktörler
· Değişim karşısında motivasyon

Bu seansta Motivasyon anketi ve Vaka Çalışmaları  düzenlenmektedir.

· İletişim Becerileri

· Baskı altında iletişim tarzımız

· Aktif dinleme ve Etkin Geri Besleme

Baskı altında iletisim tarzını ortaya çıkarmaya yönelik İletişim Envanteri kullanılmaktadır.
· Durumsal Liderlik, Koçluk ve Delegasyon
· Koçluk ve davranışların değişimi

· Durumsal Liderlik Modeli

· Etkin  delegasyon 
Bu seansta “Durumsal Liderlik anketi “ ile katılımcıların kendi liderlik tarzlarını anlamaları sağlanmakta, Delegasyon vakaları ile de bilinçlenmeleri hedeflenmektedir.

· Performansı Geliştirme / Geri Besleme

· Performans ölçümü
· Performans değerlendirme görüşmeleri
Seansta performans değerlendirme görüşmesini simüle edecek vakalar kullanılabilmektedir.
· İş Planlaması ve Stratejik Yönetim

· Profesyonel iş planları yaratabilme ve yönetme

· 7S analizi ve SWOT uygulaması 

· Organizasyonel kültür 
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e r e n i k i z

eğitim danışmanlık


KOÇLUK VE KOÇ LİDERLİK
Leaders as Coaches
En başarılı ekiptekiler şöyle diyordu; “Hepsini biz birlikte başardık”

Hayatımızda liderlik vasıflarına 3 noktada gereksinim duyarız; “Ebeveynlik”, “Öğretmenlik” ve “Yönetim”

Her üç durumda da bir lider ile onu izleyenler arasındaki ilişkiler söz konusudur. Burada izleyen aslında etkilenen kişidir, bir çocuk, öğrenci veya çalışan olabilir. İzleyenlerin her birinin diğerinden çok farklı olduğu muhakkaktır. Farklı beklentileri, yetkinlikleri, becerileri, iletişim tarzları ve çevreleri vardır. Peki izleyenler birbirlerinden bu kadar farklı iken siz hepsine aynı tarz ve kalıplar içerisinde liderlik edebilir ve bunda başarılı olabilir misiniz?

“Etkin liderler, liderlik tarzlarını farklı her durumun gereklerini karşılayacak şekilde adapte edebilen kişilerdir”.

Koç Liderlik programımız katılımcılara kendi baskın tarzlarını anlama, farklı durumların ve “izleyenlerin” gereksinimlerini belirleyebilme ve bu ihtiyaçlara uygun davranabilme yetkinliği kazandırmaktadır.

Programda katılımcıların koçluk tarzları ölçülerek koçluktan delegasyona giden süreçte kendilerini nasıl geliştirecekleri anlatılmaktadır. Özel ve iş hayatlarında kendilerine bağlı “izleyenleri” gözlemleyip doğru aksiyonları alabilmeleri için gerekli araçlar ve modeller egzersizler aracılığı ile kullandırılmaktadır. 
Program teorik bilgiler vermenin yanısıra yoğun olarak kişisel anketler, vaka çalışmaları ve grup egzersizleri  içermektedir. Bu sayede katılımcıların öğretileri günlük yaşantılarına uyarlayabilecek güveni kazanmaları sağlanmaktadır. Davranışların değişimi ile birlikte yetkinliklerin geliştirilmesi ana hedeftir.
Kimler Katılmalı 
Bu program organizasyon içerisinde çalışan yönetme sorumluluğuna sahip tüm yöneticiler için tasarlanmıştır.

Süre ve Katılımcı Sayısı
Programın süresi 2 gündür. Katılımcı sayısı 9 kişidir.

PROGRAM İÇERİĞİ

· Liderlik

· Liderlik ile ilgili bilgilerin gözden geçirilmesi

· Motivasyon ihtiyacı belirleme
· Davranış Tarzları

· Kişisel Davranış Tarzınız Anketi

· Çevremizdekilerin davranış tarzlarını nasıl anlarız?

· Uygun davranışı seçme

· Durumsal Liderlik Modeli

· Durumsal Liderlik Tarzı Anketi

· Durumsal liderlik modeli

· Koçluk 

· Koçluk nedir?

· Kişisel Koçluk Profiliniz

· Nasıl başarılı bir Koç olunur?

· Delegasyonda başarı için etkin koçluk

· Delegasyon

· Delegasyon nedir ve neden gereklidir?

· Delegasyon, yetkilendirme ve iş sorumluluklarımız

· Delegasyon vaka çalışması

· Güven  

· Vaka Çalışmaları

· Bir kısmı video çekimli şirket ihtiyaçlarına göre hazırlanmış vaka çalışmaları

· Kişisel Gelişim İçin İpuçları ve Başvuru Kaynakları

· Kişisel Gelişim Planının Hazırlanması


LİDER VE ETKİN PERFORMANS
Effective Performance Management
“Ölçmüyorsan başaramazsın” diyor uzmanlar. Belirlenen etkin hedeflerin ve yetkinliklerin objektif olarak ölçüldüğü ve paralel gelişim planlarının birlikte yapılıp uygulandığı bir performans yönetim sisteminin önemi biliniyor. Bu sistemi uygulayacak yöneticiler ise Etkin Performans Yönetimi Programımız tarafından yetiştiriliyor. 
Programımız, çalışanlarımızdan daha fazla verim elde ederken, motivasyonlarını yüksek tutmanın, kendi yerimize ve farklı görevlere onları hazırlamanın ve elde tutmanın yöntemlerini uygulamalar ve vaka çalışmaları ışığında katılımcılara aktarmaktadır. 
Yöneticilik kalitesi yetiştirilen astlarla kendisini gösterirken proje bazında veya dönem sonlarında yapılan performans değerlendirme görüşmelerininin iyi yönetildiğinde bu amaca hizmet ederek kişilerin olduğu kadar bölüm ve şirketlerin de performanslarında önemli artışlar sağladığı, kişilerin gelişimlerini de büyük ölçüde hızlandırdığı görülmektedir. 

İşte bu interaktif ve düşündürücü eğitim programında;  yöneticilerin performans değerlendirme görüşmelerinde daha etkin ve daha profesyonelce bir yol izleyebileceği metodlara dikkat çekilmekte, çalışanların geçmiş dönemde sergiledikleri performansı bir yanda objektif değerlendirmelere tabi tutmanın, ölçülebilir hedefler saptamanın ve mutabakat halinde önümüzdeki dönem hedeflerinin saptanmasının önemi vurgulanmaktadır. Ayrıca yöneticilerin bu görüşmeler sırasında kullandıkları tarzın, sistemi nasıl daha etkili hale getireceği de canlı simulasyonlar ile tüm çıplaklığı ile gözler önüne serilmektedir.

Kimler Katılmalı
Birlikte çalıştığı astlarının yeteneklerinden, gayretlerinden ve bilgisinden, uygun ve etkili eleştiri teknikleri kullanarak, daha fazla istifade etmesi beklenen İnsan Yöneticileri katılmalıdır.

Süre Ve Katılımcı Sayısı
Bu eğitim programı için belirlenen süre 2 gün,  katılımcı sayısı ise 12 kişidir.

PROGRAM İÇERİĞİ

· Performansın ölçümü ve değerlendirmesi

· Performans değerlendirme sisteminin faydaları ve uygulamaları
· Objektif değerlendirme kriterleri ve yaşanan olumsuzluklar

· Performansın Yönetimi Vaka Çalışması 1

· Video çekimli ve danışmanın demonstrasyonu ile eğitim öncesi performans yönetimi vaka çalışması

· Hedef belirleme
· SMART-SW hedef belirleme teknikleri

· Karşılıklı mutabakatın önemi ve revizyonlar
· Hedef Belirleme vaka çalışması
· Değerlendirme

· Performans ölçme teknikleri
· Performans ile potansiyelinin karşılaştırılması; yetenek havuzu uygulaması
· Eğitim ve gelişim ihtiyaçlarının belirlenmesi
· Sistemin kişisel gelişim misyonu
· Uzmanlık ve davranış ile ilgili eğitimlerin planlanması

· Adam yetiştirme ve kariyer gelişimi için koçluk
· Performans değerlendirme görüşmeleri

· Ön hazırlık 
· Farklı bireyler için farklı görüşme teknikleri

· Performansın değerlendirme görüşmesi ile ilgili ipuçları
· Dökümantasyon
· Dökümantasyonun önemi

· Yönetim devirlerinde ve çalışanın gelişiminde dökümantasyonun yeri
· Performansın Yönetimi Vaka Çalışması 2

· Tüm öğretilenlerin uygulamaya geçirildiği 2. vaka çalışması

Program sırasında şirketin çalışma alanlarına paralel simülasyonlarda vaka çalışmaları oynanmakta, videoya çekilerek değerlendirme yapılmakta ve öğretiler ile gerçekleşenler arasına köprü kurularak kişisel gelişim planları için veri sağlanmaktadır. 



DEĞİŞİM LİDERLİĞİ
Leading Change

Değişim Liderliği Programımız değişime ayak uydurmanın ötesinde ona önderlik ve öncülük ederek bulunduğu pazarlarda liderlik hedefleyen organizasyonlar için tasarlanmıştır.


Değişim çincede kriz anlamına gelmektedir. Kullanılan sembollerden birincisi “gizli tehlike”, ikincisi “potansiyel fırsat” anlamındadır. Değişimin organizasyonunuz için hangi anlama geldiği sadece değişimin mekanizmalarının ne kadar iyi yönetildiği ile değil fakat çalışanlarının liderlik kalitesi ile de bağlantılıdır. Unutmayınızki 

“İnsanlar değişmedikçe organizasyonlar değişmez! “

Organizasyonlar değişimi goğru yöneterek; dikkat çekici sonuçlar elde etmek, rekabetin önünde kalmak, hizmette fark yaratmak zorundadırlar. Değişebilmenin kilit bileşeni ise “insandır”.
Değişim çalışmalarının birçok organizasyona değer kattığı görülmektedir. Ancak daha bu çalışmalar sırasında ihtiyaçlar tekrar değişmekte ve yeni bir değişim kaçınılmaz olmaktadır. Organizasyonlar gerçekleştirdikleri pek çok değişim çalışmasını örnek olarak gösterip “neden hala fark yaratamadıklarını” sorgulamaktadırlar. Aslında yapılan günü kurtarmak, hızla değişen koşullar karşısında mevcut konumu korumaktır. Koşullardan daha hızlı değişebilenler ise fark yaratacaklardır. Değişime liderlik edebilenlerin yarıştan galip çıkacakları açıktır. 

Program süresince değişim yönetiminde kullanılan çeşitli metod ve yöntemler, gerçek hayattan örnekler ve vaka çalışmaları ile birlikte verilmekte, ilgili yetkinliklerin ölçülebilmesine olanak sağlayan çeşitli psikometri testleri kullanılmaktadır. Değişim liderliği yetkinliğinin geliştirilebilmesi için çeşitli ipuçları ve denenmiş başvuru kaynakları da program sırasında katılımcılara verilmektedir. 

Programın sırasında gerçekleştirilecek workshoplar ile organizasyonun değişime yaklaşımı, geçmişte yaşanan tecrübelerden alınan dersler incelenmekte, katılımcıların kendi bakışlarından değişim alanları tesbit edilip bunlarla ilgili gelişim planları yapılmaktadır.
Kimler Katılmalı
Bu program Değişim Süreci içerisindeki organizasyonlardaki tüm üst ve orta kademe yöneticiler için tasarlanmıştır.

Süre ve Katılımcı Sayısı
Programın süresi 2 gündür.  Toplam katılımcı sayısı 16 kişidir

PROGRAM İÇERİĞİ

· Eğitim öncesi hazırlık 

· Kişisel değişim karakteristiğiniz anketi

· Trend spotting çalışması

· Değişim’in Tanımı

· Değişim ve değişebilirlik nedir?

· Kişisel değişim karakteristiğiniz 

· Değişimin yapısı ve esneklik

· Farklılık ve yaratıcılığın başarılı liderlik için önemi

· Değişim Süreci

· Organizasyonel değişim stratejileri ve 7S modeli

· 7S  sorgulama yöntemi

· Değişimi sunma stratejileri

· Değişimde İnsan Yaklaşımları 

· Değişim sürecinde roller

· Değişimi kabullenmek ve geçiş eğrisi

· Değişime karşı direnç

· Mutabakat

· Kritik başarı faktörleri

· Mütabakat sağlanması

· Kişisel Gelişim İçin İpuçları ve Başvuru Kaynakları

· Değişim için Kişisel Gelişim Planının Hazırlanması

· Workshop 1; Organizasyonumuzda Değişim İhtiyacı

· Geçmişteki başarılı değişim örnekleri ve yaşanan tecrübelerden alınan dersler

· Değişime ihtiyaç duyulan alanlar

· Workshop 2; 7S sorgulama ile değişim planı oluşturmak
· Planlama ve insan boyutu

· Eylem planlarının çıkarılması

· Workshop 3; Enterprise Management

· Organizasyonumuzdan beklenenler
· Önceliklendirme ve eylem alanlarının belirlenmesi


İLİŞKİSEL SATIŞ PROGRAMI 
Sustainable Success in Sales

Programımız sıcak satışın içerisinde olupta verim artışı beklenen tüm satış ekiplerinin yeteneklerini zenginleştirmek üzere dizayn edilmiştir. Günümüzde profesyonel görüntüsü ile doğru soruları sorarak ihtiyacı iyi analiz edebilen, çok konuşmak yerine iyi dinleyebilen, rakipleri ve ürünlerini kendisininkiler kadar iyi bilen, karşılıklı kazan kazan prensibini uygulamakta başarılı satış ekipleri başarıyı getirmektedir. Başarı sadece müşteri kazanmak değil karlılık, devamlılığın sağlanması ve geliştirilmesi unsurlarını da içermektedir. Ziyaret sayısı yerini ziyaret kalitesi ve içeriğine bırakmıştır. 
Program satış adımlarının yanı sıra farklı bireyleri algılama, farklılıklara doğru yaklaşımları gösterebilme ve iknanın psikolojisi detayında satışta başarıyı yakalamak adına atılması gereken adımları içermektedir. Eğitim içerisinde yer alan gerçek şirket bünyesinden üretilmiş satış vakaları ile  satış uzmanlarının ön araştırma, etkin dinleme, analiz etme, etkin sorgulama, özellik - fayda - anlam döngüsü gibi satış kurgu ve becerilerini geliştirmeleri üzerine odaklanılmaktadır.

Programın ilgi çekici yönlerinden birisi ise arzu edildiği taktirde eğitim öncesinde satış ekiplerinin bir değerlendirme ve ölçme programı ile gözlemlenerek raporlanabilmesi, eğitim içeriklerinin çalışma sonucuna göre her bir grup için farklılaştırılarak tam hedefe yönlendirilebilmesidir. 
Kimler Katılmalı
Bu program şirketlerin sıcak satış ekipleri ile bankaların pazarlama grupları için farklı formatlarda özel olarak tasarlanmıştır. 
Süre ve Katılımcı Sayısı
Programın süresi 2 gündür. Katılımcı sayısı 14 kişidir. Program öncesi ölçme/değerlendirme merkezi kullanılması durumunda beher gününe 6 kişinin katılacağı bir çalışma ilave edilecektir. 
Programın Amacı
Bu program sonucunda  katılımcılar ;

· Etkin ve verimli satış ziyaretlerinde ön araştırma ve analizlerin faydalarını

· Etkili müzakere yöntemlerini ve kazan - kazandır anlayışının geçerliliğini 

· Rekabete karşı satış güçlerini arttırmada kullanabilecekleri etkili yöntemleri

· Güçlü soru sorma, etkili dinleme ile sonuca ulaşabilmenin yollarını

· Hizmet ve ürünlerin özelliklerinden ziyade müşteriye ifade edeceği anlamların aktarılmasının önemini 

· Müşterinin iş ve ihtiyaçlarına katma değer getirecek, organizasyona çeşitli vadelerdeki getirilerine odaklanan “Danışman” rolünü üstlenmesi gerekliliğini, uygulamalı örnek ve gerçekçi vaka çalışmaları ile çok daha iyi kavrayacaklar
PROGRAM İÇERİĞİ

· Türkiye’nin Gerçekleri ve Müşteriler
· Müşteri ve beklentileri 
· Türkiye’de müşteri profilleri

· Rekabet 

· Potansiyel, yeni ve mevcut müşterilere bakış

· Müşteriyi elde tutmanın önemi (Retention)

· Satışın Adımları ve Satıcı profilleri

· Satışın adımları

· Başarılı satış organizasyonları için değişen satıcı profilleri

· Sizin satış profiliniz nedir?

· Kişisel gelişim planı

· Başarılı Hazırlık 

· Müşteri ön araştırmalarının önemi

· Doğru kişi ile görüşme; “M.A.N.” prensibi
· İlk karşılaşma ve tanışma

· Kendini ve müşteriyi tanıma

· Müşteriyi Tanıma ve İhtiyaç Tesbiti

· Farklı profillere satışın püf noktaları

· Satışta “Ö.F.A.” kuralı

· Etkin sorgulama teknikleri kullanarak ihtiyaç analizi
· Soru ile yönlendirme ve satış görüşmelerini yönetme

· Müşteri beklentilerini, rekabetin zayıflığını, fırsat ve ilgi alanlarını doğru zamanda, doğru soru ile elde edebilme yetenekleri

· İknanın Psikolojisi

· İknanın 6 silahı

· Hayır deme

· Fiyat itirazı ile başa çıkma

· Etkin dinleme

· Vücut lisanının etkin kullanımı ve müşterideki teşhisleri 

· Dinleme tipleri ve faydaları 

· Dinleme bariyerlerini aşabilme
· Satışı Kapama ve Etkin Takip

· İtirazları sonuçlandırma 

· Teklif verme ve Mutabakat sağlama

· Satış sonrası destek ve ilişkiler


TEMEL SUNUM BECERİLERİ 
Presentation Skills

Günümüz iş dünyasında iletişimin en etkili yöntemlerinden birisi olan  “Profesyonel ve Etkileyici Sunum Teknikleri“ iş dünyasının talep ettiği önemli gelişim programlarından birisi haline gelmiştir. Çalışanların kendilerini daha etkili biçimde anlatabilmeleri, grup içi iletişimin artırılması, satışta başarıyı artırmak gibi pek çok noktada etkin ve profesyonel sunum tekniklerine sahip olmak fark yaratan bir meziyet olmuştur .  
Katılımcıların program içerisindeki gelişimlerini çeşitli video çekimleri ile görsel hale getiren eğitimimiz, sunduğu pek çok ipucu ile fark yaratan sunumlara giden yolda bir anahtar niteliği taşımaktadır.

Programımız ne söylediğiniz kadar nasıl söylediğinizin de önemli olduğu günümüz iletişim ortamında her katılımcıya, yapacağı profesyonel sunumlar ile karşı tarafa aktarmak istediği mesajın etkinliğini arttırma yollarını uygulamalı olarak göstermektedir.  
Kimler Katılmalı
Programımız her büyüklükteki gruplara çeşitli teknikleri kullanarak sunumlar vermesi beklenen tüm seviyedeki çalışanlar için tasarlanmıştır. 

Süre ve Katılımcı Sayısı
Programın süresi 2 gündür . İdeal katılımcı sayısı 8, maksimum katılımcı sayısı 12 dir
PROGRAM İÇERİĞİ

· Ön Hazırlık ve Planlamanın Önemi

· Sunum hedefi ve amacının tespiti

· Seyircinin beklenti ve ihtiyaçlarını anlama, tanımlayabilme

· Hazırlık, sunum araçlarının ve görsel metaryellerin hazırlanması

· Etkili Sunum 

· Sunum esnasında beden dilinin etkin kullanımı

· Farklı bireylere ve ihtiyaçlara seslenebilme

· Seyirciyi harekete geçirebilmenin ve dikkati koruyabilmenin yolları

· Görsel Araçların Kullanılması

· Projeksiyon, video ve flipchart’ın etkin kullanımı

· Yaratıcı ve etkili sunum için ip uçları

· Sunum Sonrası

· Sunum kapanışlarında etkin yollar, metodlar

· Sunum sonrası takibin önemi ve değeri

SUNUMDA YENİ UFUKLAR

Professional Presentation Skills

Sunumda Yeni Ufuklar Eğitimi, daha başarılı sunumlar yapıp kendini daha iyi hissetmek, kendini göstermek, iş ve özel hayatında daha iyi iletişim kurmak isteyen herkesin sunum becerilerini geliştirmek üzere tasarlanmıştır. Sunumun akışı, içeriği, ekipman kullanımı gibi konulara eğitim boyunca yeri geldikçe değinilecektir.  Ancak asıl amacımız katılımcıların daha bütünsel bir yaklaşımla sunuma “kendilerini” katıp fark yaratmaları üzerine çalışmaktır.  

Ana fikri anlaşılmayan bir sunum, amacına ulaşamaz. Doğru teknikler kullanılarak gerçekleştirilen bir sunum dinleyicilerin fikirlerini tamamen değiştirebilir.  İyi bir sunum yapmanın temelinde iyi bir iletişimci olmak yatar.  Kişinin duygu, duyu ve sezilerini mantık ve bilgi birikimiyle harmanlayarak iletebilmesi sunumda fark yaratmak açısından önemlidir.  Sunumun alıcı kitleyi mümkün olduğunca birey olarak ele alıp, neredeyse her bireye ayrı ayrı hitap edecek şekilde davranış profiline uygun yapılması, sunum sırasında ve sonrasında verilmek istenilen mesajın yerine ulaşması açısından kritik başarı faktörüdür.  Ne söylediğimiz kadar nasıl söylediğimiz de önemlidir. Farklı söylemenin yolu aynı zamanda kendinizi izletebilmekten geçer.  Kendinizi izletebilirseniz dinletebilirsiniz.

Dinleyicilerin farkında olarak ya da olmayarak şekillerden, renklerden nasıl etkilendiklerini bilmek büyük önem taşır.  Yazıların, şekillerin, fonun, kullanılan resimlerin, animasyonların yanlış seçimi sunumun amacından sapmasına neden olabileceğinden Sunumda Yeni Ufuklar eğitiminde bu tür anahtar noktalar üzerinde de durulmaktadır

Eğitim süresince öğrenilenlerin uygulamaya dönüştürülebilmesi için interaktif bir ortamda çalışılacak, video çekimleriyle katılımcıların kendilerine dışarıdan bir bakış açısıyla bakabilmeleri sağlanacaktır. Eğitim öncesi, sırası ve sonunda katılımcılar birbirlerine geri bildirim verecek, bunu yaparken kendilerine yönelik değerlendirmeler de yapacaklardır.
Kimler Katılmalı

· Sunum yapmak için gerekli eğitimleri aldığı halde sunumlarından tatmin olmayanlar, 

· Sunumlarını farklılaştırmak için arayış içinde olanlar,

· Sunum hazırlama aşamasında yeni ipuçları arayanlar,

· Yaptığı sunumun mesajının yerine ulaştığını, alıcı kitlede amaçlanan etkiye ulaşıldığını görmek isteyenler,

· Çok fazla sunum yapmaktan yorgun ve bu konuda artık isteksiz olanlar,

· Kısacası daha başarılı, yaratıcı, renkli sunumlar yapmak isteyenler bu eğitime katılmalıdır.

Süre ve Katılımcı Sayısı

Programın süresi 3 gündür. Katılımcı sayısı 12 kişidir. Program 2 ayrı eğitmen tarafından gerçekleştirilmektedir.

PROGRAM İÇERİĞİ

· “Doğal” sunumlar yapmak

· Güçlü -  gelişmesi gereken yönlerinizle SIZ

· “Kim” olduğunuzu değil “nasıl” olduğunuzu sunuma uygun hale getirin

· SİZİN Stiliniz ve Seyirciniz

· Davranış profilleri

· Her profilin sunumdan beklentileri; sizin profilinizde diğer profillerin beklentilerini karşılamak

· Her profilin katılımını sağlamak ve sorularına tatmin edici cevaplar vermek

· Seyirciyle karşılıklı dayanışma sağlamak

· Öğrenme biçimlerine (görsel, işitsel, kinestetik) hitap etmek

· Öğrenmeyi kolaylaştıran sunumlar için 5 prensip

· Sunum ve destekleyici materyalleriniz

· Sunumun formatı, sayfa düzeni, yazı tipi ve büyüklüğü

· Sayısal ve sözel verilerin sunuş şekilleri, grafik kullanımları

· “Renkli” sunumlar

· Renk kullanımlarınızın sunumunuzun etkisini artırması

· Renklerin gücü, sembolize ettikleri

· Kullanılması ve kaçınılması gereken renkler

· Özgüven ve sınıf hakimiyeti
· Konuşmada duyulabilirlik ve anlaşılabilirliği nasıl sağlayabiliriz.

· Özgüven kazanmak ve sergilemek
· Empati
· Zor katılımcılarla başa çıkma
· Etkili iletişim
· Doğru ve güzel konuşmanın vazgeçilmez unsurları diksiyon , fonetik. 

· Vurgu, tonlama ve sözcüklerin doğru kullanılması ile anlatımın zenginleştirilmesi.
· Renkli, akıcı ve etkileyici bir konuşmayla sunum nasıl etkinleştirilebilir. 

· Sunarken

· Kişisel katkı ve özgüven bağı
· Heyecan ve stres

· Duyulara hitap etmek

· Etkileyici bir kapanış yapmak 



ETKİN ZAMAN YÖNETİMİ VE YARATICI PROBLEM ÇÖZME TEKNİKLERİ
Effective Time Management and Creative Problem Solving

Bu son derece dinamik, keyifli ve katılımı yüksek program organizasyonlar için çok büyük bir önem ifade eden iki konuya; “Zaman ve Problemler“ kavramlarına eğilerek daha etkin olarak nasıl yönetibilecekleri konusunda değerli ip uçları ve öğretiler sunmaktadır.

“ Şayet ulaşmak için bir hedefiniz yok ise durumunuz vahim.. Şayet bir de buna zamanınız yok ise Tanrı yardımcınız olsun !“ diyor uzmanlar. Programın Zaman Yönetimi bölümünde, katılımcılar zamanın kendilerine değil, kendilerini zamana hükmedebilmesi için temelde sahip olmaları gereken bilinç ve becerileri elde edeceklerdir. Bu son derece basit ancak etkin anlatım ve katılım tarzı ile, günlük yaşantılarında bir yanda daha verimli çalışabilmenin ip uçlarını toplarken öte yanda stresi ve olayları kontrol edebilmenin ve hepsinden önemlisi ETKİN çalışmanın yollarını göreceklerdir.

Aciliyet ve önem arasında çeşitli sıkıntılar yaşadığımız günümüz iş dünyasında hedeflerimizi ve önceliklerimizi saptamak, ısraf ediciler ile başa çıkmak, kişisel disiplin ve planlamanın önemi bu programda en fazla değinilen konular olacaktır.

Problemler ise iş yaşantımızda hep vardır ve bundan sonra da olacaktır. Etkin liderler problemleri öngörebilmekte ve bunları daha oluşmadan çözmenin yanısıra tekrarlanmasını da önleyerek çevrelerindeki diğer yöneticilerle aralarında fark yaratmaktadırlar. 

Problem çözmek için gereken unsurlardan bir tanesi de etkin karar verebilmektir. Etkin karar verebilmek günümüz liderlerinin en önemli vasıflarından bir tanesi olarak karşımıza çıkmaktadır. Hızlı alınan kararların doğruluğu da sağlanabilirse, bu yine fark yaratan bir vasıf olarak dikkat çekmektedir. 

Problemlerle başa çıkma, sorunlar karşısında hızlı ve etkin karar verme, yaratıcı ve farklı çözümler sunabilmek konularına eğilen bu programımız sadece iş hayatında değil, günlük yaşantımızda da oldukça sık karşılaştığımız benzer ihtiyaçlarla başa çıkmayı kolaylaştırmaktadır. Programın büyük kısmı, resimler yapmak, legolar ile cisimler oluşturmak veya bir yumurtayı 2. kattan sağlam olarak yere ulaştırmaya çalışmak gibi aktiviteler içermekte, çeşitli videolarla görsellik arttırılmaktadır. 

Program  “Problem Çözme Teknikleri” hakkında bilgi vermekle kalmayıp “Problem Çözme Tarzı” anketi ile katılımcıların sorunlara yaklaşım tarzı ölçülmekte ve en doğru yaklaşımı bilinçli olarak seçebilmeleri sağlanmaktadır. 
Kimler Katılmalı
Bu program pozisyonu, hedefleri ve çıktıları gereği zaman limitlerine sıkı sıkıya uyması beklenen, sürekli tekrarlanan problemlerle uğraşmak yerine önleyici ve kalıcı çözümler üretmek isteyen yöneticiler ve bu pozisyonlara hazırlanan adaylar için tasarlanmıştır.

Süre ve Katılımcı Sayısı
Programın süresi 2 gündür . Katılımcı sayısı 14 kişidir
PROGRAM İÇERİĞİ

· Zamanın tanımı

· Zamanın iş ve özel yaşantımızdaki tanımı

· Değerli yöneticilerin zaman hakkındaki tecrübeleri

· Stefan Covey’in etkili çalışma prensipleri

· Zaman Yönetimini Etkileyen Faktörler

· Kişisel ve dış çevrenin zaman yönetimine olumsuz katkıları

· Planlama, kontrol ve öz disiplin faktörleri

· Zamanımızı israf eden unsurlar

· Etkin ve verimli çalışma arasındaki farklar

· Etkin çalışabilme metodları

· Temel Zaman Yönetimi Prensipleri

· Zamanı etkin yönetebilmenin 8 temel prensibi

· Erteleme döngüsünü yok etme  

· Hayır diyebilme yeteneği

· Etkili delegasyon süreci 

· Problem Çözme Teknikleri

· Problemin Tanımı ve yönetimi

· Sebep - Sonuç İlişkileri ve  analiz teknikleri

· Müşteri Problemleri ve Biz 

· Problemlerden fırsatlar yaratabilme

· Risk Analizi ve Potansiyel Problem Analizi  

· Ekip ile Problem Çözme

· Ekiplerin stratejik sonuçlar elde etmedeki göz ardı edilemez rolü

· Başarılı takımların tanımlanması

· Başarılı takım üyelerinin tanımlanması

· Uçan Yumurta Ekip ile Problem Çözme Egzersizi


MÜŞTERİ ODAKLILIK
Customer Care

Değişime liderlik eden yöneticiler iç ve dış müşterilerini dinlemenin ötesinde onların ihtiyaçlarını öngörüp proaktif davranmaktalar. Uzmanlar “İhtiyaçlarını karşıladığınız müşteriler sizinle çalışır, beklentilerini aştıklarınız ise size sadakat ile bağlanır“ diyor.
Sadakatin sağlanması ve sürekli kılınmasının gün geçtikçe zorlaştığı dünyamızda müşterilerimizi mutlu etmek programımızın temelini oluşturuyor. Bu anlayışa hizmet eden örnek vakalar, uygulamalar, başarılı ve başarısız girişimler bu eğitim programını canlı tutan ve katılımcı konsantrasyonunu arttıran konuların başında geliyor. Eğitim içerisinde katılımcılar;
· İyi hizmetin tanımını ve farkı yaratanın asıl bizlerin olduğunu

· Müşteri Odaklı organizasyonların temel değer ve unsurlarını

· Kaliteli hizmeti engelleyen faktörleri ve müşterilerin gerçekte neyi satın aldıklarını

· Müşteri problemleri ve hizmet hataları ile etkili şekilde başa çıkmayı

· Üzerlerindeki sorumlulukları tam anlamı ile öğreneceklerdir. 
Kimler Katılmalı
Müşterilere ön saflarda hizmet eden çalışanlar, bu gruplara liderlik yapan şef ve yöneticiler ile yönetici adayları katılmalıdır.
Süre ve Katılımcı Sayısı
Programın süresi 2 gün, katılımcı sayısı 16 kişidir

PROGRAM İÇERİĞİ

· İyi Hizmetin Tanımı

· İyi hizmet veren organizasyonların temel prensipleri

· Sınıfında en iyiler ve Müşteri Odaklılık kuralları

· Hizmet kalitesinde sistem ve insanın önemi

· Müşteriler gerçekte neyi satın alır, ilişki pazarlaması ve etkili iletişim teknikleri

· Müşteri Odaklılık

· Müşteri Odaklı yaklaşım ve iyi hizmeti engelleyenler

· Müşteri beklentilerine doğru ve etkin cevap verebilmenin yolları

· Müşteri Problemleri ve Biz 

· Müşteri şikayetlerini ele alma ve cevaplama

· Müşteri problemleri ile başa çıkma, problemlerden fırsat yaratabilme
· Yüz yüze ve telefonda etkili hizmet verebilme becerileri

· Takip

· Müşteriyi elde tutabilmenin yolları

· Katma değerli hizmetlerin oluşumu ve yönetimi

· Müşteri odaklı organizasyonlar için rehber

MODERN PROJE YÖNETİMİ
Modern Project Management

Hızla gelişen teknoloji, artan müşteri beklentileri, değişen piyasa şartları ve dinamikleri organizasyonları sürekli değişmeye zorlamaktadır. Bu amaçla başlatılan çeşitli süreç iyileştirme, iş performansını geliştirme ve proje çalışmaları şartlara uyum sağlanmasını kolaylaştırmakta, rekabet avantajı sağlamakta ve organizasyonlara değer katmaktadır.

Günlük yaşantımızda zamanın, aynı aktiviteleri tekrarlamanın ve kalitesizliğin maliyeti hepimiz tarafından bilinmektedir. Yürüttüğümüz projelerde bu maliyetlerden kurtulmanın yolu, günlük hayatımıza da uyarlayabileceğimiz bazı metodları kullanarak “İlk Seferinde Doğru Yapmaktır”. 

Söz konusu değişimlerin doğru planlanabilmesi, şirketlerin bünyesinde yapısal olarak yerleşip kültürlerinin bir parçası olabilmesi ve en kısa sürede kaliteli olarak gerçekleştirilebilmesi için modern metodlar kullanılarak, proje yönetimi yetkinlikleri ile donatılmış uzman kişiler tarafından gerçekleştirilmesi gereklidir.

Proje Yönetimi programımız başarısı ispatlanmış yöntemler sunmasının yanısıra, projelerde edinilmiş deneyimleri, elde edilen ipuçlarını ve dikkat edilmesi gereken konuları da katılımcılara vermektedir. Program yurt içinde ve dışında 50’nin üzerinde büyük ölçekli projeye başarı ile imza atmış deneyimli eğitimcimiz tarafından verilmektedir. Program süresince kullanılan gerçek hayattan alınma örnekler ve çeşitli vaka çalışmaları konuların daha iyi anlaşılmasını sağlamaktadır. Ayrıca başarılı bir proje yöneticisinde bulunması gereken Risk Analizi ve Problem Çözme yetenekleri konularında da önemli bilgiler aktarılmakta, kişilik testleri ile gelişim alanları tesbit edilmektedir.

Amaç

Proje Yönetim programı katılımcılara yürütecekleri projelerinde başarılı olabilmeleri için onları planlayabilecek, yönetebilecek ve başarı ile bitirebilecek gerekli bilgi ve yetenekleri kazandırmayı amaçlamaktadır. Bu program sonunda katılımcılar;

· Bir projenin adımlarını öğrenecek,

· Modern Proje Yönetim Tekniklerini uygulayabilecek,

· Kaynakları optimize ederek kullanabilecek,

· Kendi iş süreçleri ile müşteri memnuniyeti arasındaki linkleri kurabilecek,

· Olası problemleri öngörebilme ve başa çıkabilme yetenekleri kazanacak,

· Risk Analizi yapabilecek

· Problem Çözme konusunda temel bilgileri öğrenecek,

· Proje Yönetimi konusundaki Kişisel Gelişim Planlarını yapabileceklerdir.

Kimler Katılmalı

Bu program proje yönetme sorumluluğu üstlenmiş çalışanlar ile çeşitli projelerde görev alan ve potansiyel olarak ilerde yönetecek çalışanlar için tasarlanmıştır.

Süre ve Katılımcı Sayısı

Programın süresi 2 gündür. Proje Yöneticileri için detaylı program 3 günlük olarak tasarlanmıştır. Katılımcı sayısı 14 kişidir.

PROGRAM İÇERİĞİ

· Projenin Tanımı

· Proje ve Proje Yönetimi nedir?

· Proje Yöneticisinin Yetkinlikleri
· Süreçler ve Hedefleri
· Zaman Yönetimi
· Proje Yönetim Metodolojisi
· Bir Projenin Bileşenleri

· Proje Organizasyonu

· Planlama Metodları

· Proje Dokümantasyonu

· Kalite ve İletişim Yönetimi

· Proje Kontrolü ve Takibi
· Risk Analizi ve Problem Çözme Teknikleri 

· Problemin Tanımı ve Yönetimi

· Sebep - Sonuç Ilişkileri ve  Analiz Teknikleri

· Kişisel Problem Çözme Tarzı Anketi

· Temel Problem Çözme Teknikleri

· Risk ve Potansiyel Problem Analizi

· Projeyi Bitirmek

· Gerçekleştirme Sonrası Gözden Geçirme

· Sıkça Düşülen Hatalar

· Proje Dökümantasyonu Yardım Kiti

· Kişisel Gelişim Planı ve Başvuru Kaynakları

Yukarıdaki konular çeşitli vaka çalışmaları, egzersizler ve gerçek hayattan alınma tecrübelerle birlikte görsel hale getirilerek sunulmaktadır


MÜZAKERE TEKNİKLERİ
Negotiation Skills

Her birimiz yaşadığımız süre içerisinde çeşitli müzakere ortamlarında kendimizi test ederiz. Bu ortamlarda ebeveynlerimiz, arkadaşlarımız, çocuklarımız, iş hayatımız, müşterilerimiz, rakiplerimiz, dostlarımız, düşmalarımız ve daha pek çokları ile karşı karşıya geliriz. 

Müzakereler eğer doğru yaklaşımları seçecek profesyonelliğe sahip isek her iki taraf için de olumlu sonuçlar üretir. Ancak bu tür anlaşmazlıkları hangi yollarla çözeceğimiz tamamen bize kalmıştır. 

Müzakere bir sonuç elde etmek istediğinizde karşınızdakinin sizin istediğiniz doğrultuda düşünmesini sağlamaya odaklanmayı gerektirir. Burada başarıyı veya başarısızlığı getiren 3 temel unusur; bilgi, zaman ve güçtür. 

Müzakere Becerileri programımız bu üç unsurun örnekler ile anlaşılıp uygulanmasını sağlayarak katılımcıların kazan-kazan prensipleri doğrultusunda müzakere edebilmelerini hedeflemiştir. Eğitimimiz içerisinde kazan-kaybet presibi de karşı durabilmeyi kolaylaştırabilmek amacı ile aktarılmaktadır. 

Kimler Katılmalı

Programımız her seviyedeki çalışanlar için tasarlanmıştır.

Süre ve Katılımcı Sayısı

Eğitim iki günlüktür. İdeal katılımcı sayısı 14 kişidir.

PROGRAM İÇERİĞİ

· Müzakere süreci

· Neden müzakereye ihtiyaç duyarız?

· Müzakere tipleri 

· Müzakere neden bir süreçtir? 

· Müzakerenin 3 bileşeni; Bilgi, Zaman, Güç.

· Müzakerenin adımları

· Müzakere öncesi hazırlık

· Hedefleri Belirleme 

· Strateji geliştirme 

· Müzakere Ortamı ve Gücün Önemi

· Müzakere ortamını yönetmek; zaman, yer ve duyguların kontrolü 

· Müzakerede taktikler 

· Müzakerede anlaşmazlıkların üstesinden gelme 

· Anlamlı tavizler elde etmenin yolları 

· Müzakerede kullanılacak soru taktikleri 



TELEFONDA İLETİŞİM

Communication over the Phone

Telefon artık her anımıza girdi. Günümüzde sadece masamızda değil, her an telefonda iletişim kurmamız gereken bir dünyada yaşıyoruz. Telefonda ilişkiler kuruyor, işlerimizi tamamlıyor, satış yapıyor, hizmet veriyor, insan yönetiyor, aile bireylerimize ulaşıyoruz. Bu kadar önemli bir iletişim aracı olan telefonu etkin kullanabiliyormuyuz?

Bu sorunun cevabını arayan ve daha etkin kullanabilmek için ipuçları arayanlar için tasarladığımız programımızda olası iletişim kazalarını ortadan kaldırmak ve doğru iletişim yöntemleri ile ilişkilerimizi güçlendirmek ana hedef noktlarımızdan birisidir. 

Programımız gerek iç gerekse de dış müşteriler ile telefonda kurduğumuz iletişimlerin etkinliğini artırırken daha kolay hatırlanmamızı, kendimizi daha rahat ifade edebilmemizi, sesimizi daha etkin kullanmamızı ve daha kolay anlamamızı sağlamaya odaklanmıştır. 

Kimler Katılmalı

Programımız her seviyedeki çalışanlar için tasarlanmıştır.
Süre ve Katılımcı Sayısı

Programımız 1 günlük olarak planlanmıştır ve katılımcı sayısı 16’dır.
PROGRAM İÇERİĞİ

· Telefon

· Telefonun önemi

· Telefon kullanmanın avantajları, dezavantajları

· Telefon kullanmada sorunlar

· Telefonda iletişim

· Müşteri İlişkilerinde Telefonu Yeri 

· Telefonda İletişimin Püf Noktaları

· Açılış

· Etkili Dinleme ve Soru Sorma

· Dışarıdan gelen aramalar 

· Arayan Tipleri (Israrcılar,Öfkeliler,Daldan dala atlayanlar)

· Dışarıya giden aramalar

· Telefonda İletişimi Etkileyen Faktörler

· Telefonda Söylenmemesi Gerekenler 

· Olumlu ve Olumsuz Tutum ve Ton

· Bekletme,aktarma

· Etkili Kapanışlar



İŞE ALIM TEKNİKLERİ

Recruitment
Yeni iş kanunları, artan rekabet ve kalifiye eleman bulmanın zorlukları sebebi ile günümüzde işe alımda doğru seçimi yapmanın önemi gittikçe artmaktadır. Mülakat Teknikleri Programımız, teknik altyapının yanısıra, yöneticilere doğru yeteneği keşfetme becerileri kazandırmayı hedeflemektedir. İyi niyetle yapılan ancak doğru sonuç üretmeyen pek çok görüşmenin ardından kazanılan tecrübeleri dikkatlice yapılandırılmış, sistematik davranışsal ölçme teknikleri ile birleştiren programımız iletişim konusuna da genel bir giriş yapmaktadır. 

Programımız doğru işe doğru adamın yerleştirilmesi için yöneticilere yol göstermek üzere tasarlanmıştır. Program içerisinde gerçek iş hayatından alınma vaka çalışmaları ile öğretiler uygulamaya çevrilmekte, katılımcıların performansı video çekimi ile dikkatlice gözden geçirilerek geri besleme ve kişisel gelişim planı yapma fırsatı sağlanmaktadır.

Kimler Katılmalı

Programımız işe alım sorumluluğu olan her kademedeki yönetici için tasarlanmıştır.

Süre ve Katılımcı Sayısı

Eğitim iki günlüktür. İdeal katılımcı sayısı 12 kişidir.

PROGRAM İÇERİĞİ

· İşe Alıma Genel Bakış
· Pazar dinamikleri ve rekabet

· İş ile kişi arasındaki bağlantının kurulması

· İşe alım kaynakları ve maaliyet faktörleri
· Ön Görüşme
· Görüşme öncesi hazırlık

· Etkili soru sorma teknikleri

· Aktif dinleme 

· Bireyi Tanıma

· Vücut dilinin etkin kullanımı ve adayın vücut dilini okuma

· Davranışları analiz etme, 

· Çeşitli kişilik envanterleri
· Farklı profiller ve işe uygunluk

· Problemler, Bulmacalar ile mülakat tekniği

· Eşleştirme ve Teklif

· Aday ile işin gereklerini eşleştirme

· Liste indirgemesi

· İşin teklifi

· Takip
ETKİN EKİP  ÇALIŞMASI
TeamWork
Çalışma birimlerinin verimliliğini artırmak bir yönetim hedefidir. 
Ekip çalışması doğru yapılırsa, bireysel çalışmalardan çok daha yüksek hedeflere ulaşılabilir.  Bazen bir ekip olması kararlaştırılmış ama gerçek bir ekip olamadan, sadece şekil olarak birlikte çalışan gruplar çıkar ortaya. Oysa her çalışma birimi, bir ekip ortamında daha iyi performans gösterebilir.  Bu nedenle ekip çalışmasının önemini kavramış ve buna inanan çalışanlar günümüz rekabet koşullarında başarılı sonuçlar elde etmek için şarttır.  Ekip üyelerinin ortak bir hedef doğrultusunda, uyumlu bir şekilde çalışarak sinerji yaratmaları her kuruluşun avantajınadır.    

Ekibin kurulması ve iyi sonuçlar üretmeye başlaması iyi bir başlangıçtır.  Ancak ekibin başarısının önemli göstergelerinden birisi iç veya dış faktörler değiştiğinde, bu değişime ayak uydurabilmek, problemleri çözüp yüksek performansı sürdürebilmektir. 

“Ekip Dinamikleri” eğitimizi pek çok simülasyon ve vaka çalışması ile katılımcılara grup ve ekibin farklarını uygulamalı olarak göstermekte, videolar ile farklı durumları izlemelerini sağlamakta, zorlu problemler ile birlikten nasıl güç doğacağını öğretmektedir. 

Ekip Dinamikleri programımızın içerisinde katılımcılar;

· Ekip oluşturma sürecinin adımlarını, 

· Ekip üyelerinin rol ve sorumluluklarını,

· Ekip liderliğinin ekip açısından önemini,

· Ekip içinden ve dış etkenlerden ortaya çıkan değişimin üstesinden gelmeyi, 

· Ekip olarak öncelik saptayıp karar vermeyi, bu sırada ortaya çıkan çatışmalarla başa çıkmayı 

· Rekabetin ekip dinamiklerine etkilerini 
· Ekip ile problem çözme yöntemlerini öğreneceklerdir.
Kimler Katılmalı

Bu program her seviyede bir arada çalışıp sinerji üretmesi beklenen tüm gruplara yönelik olarak hazırlanmıştır.  

Süre ve Katılımcı Sayısı

Programın süresi 2 gün, katılımcı sayısı 14 kişidir.

PROGRAM İÇERİĞİ

· Ekip Oluşturma Süreci

· Ekip misyon, amaç ve hedeflerinin belirlenmesi

· Ekip içi rol/görev dağılımı ve katılım

· Ekip dili, ekip kültürü ve ekibe ait olma duygusu

· Sinerji yaratma ve grup dinamiklerini yönetme

· Ekip Üyelerinin rol ve sorumlulukları

· Ekip içerisindeki güç dengeleri

· Ekibin işlem ve görev dinamikleri

· Rol tercihi ile görev gereklilikleri arasındaki çelişki ve yanıtları

· Dengeli ekip özellikleri

· Ekip içerisinde empatik davranışlar

· Ekip Liderliği

· Ekip liderinin hayati rolü

· Başarıyı etkileyecek farklı liderlik becerileri

· Liderlik tarzlarının belirlenmesi

· Ekip içi davranışları ve rollerin belirlenmesi

· Ekip ile Karar verme ve Öncelik belirleme

· Ekip sinerjilerinden istifa edebilme

· Zaman baskısı altında karar verebilme, öncelik saptama ve insiyatif alabilme

· Ekip ile Problem Çözme Teknikleri

· Problemin tanımı ve yönetimi

· Sebep - sonuç ilişkileri ve analiz teknikleri

· Kişisel Problem Çözme Tarzı anketi

· Temel problem çözme teknikleri

· Problemlerden fırsatlar yaratabilmek

· Ekip içi ve ekipler arası iletişim problemleri ve çözümleri 



ETKİLİ SONUÇLAR İÇİN BAŞARI YÖNTEMLERİ
Result Achievement
Etkili Sonuçlar için Başarı Yöntemleri eğitimimiz, doğru sonuçları üretebilmek için katılımcıları, ilk adım kararından, doğru çözümleri bulmaya ve en önemlisi sonuçları başarmaya giden yolda doğru araçlar ve doğru yöntemler konusunda bilinçlendirmeyi hedeflemektedir. 

Programımız katılımcıların kendilerini daha iyi tanıyarak etkili sonuçlar üretebilmek adına bireysel gelişim planlarını yapabilmelerine olanak sağlamaktadır. 
Eğitim çeşitli vaka, video ve egzersizler ile interaktif yapıdadır. Çalışma öncesinde katılımcılara alternatif filmler önerilerek filmlerdeki mesajlar eğitim sırasında tartışılmaktadır. Katılımcıların kişisel gelişim için planladıkları aktiviteleri takip etmeye yönelik olarak eğitimin 3 ay sonrasında bir takip programı ile etkinliğin maksimize edilmesi olasıdır.  

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

· Hedef belirlemekteki etkinliklerini arttıracak;

· Problemleri çözmek için doğru yöntemleri deneyerek kullanacak;

· Yaratıcı ve yeni yöntemler ile alternatifler geliştirebilecek;

· Karar vermek konusundaki becerilerini geliştirecek;

· Ve en önemlisi sonuç üretmek konusundaki etkinliklerini artıracaklardır.

Kimler Katılmalı

Sonuç odaklılığı sonuç başarma yetisine çevirerek daha etkili sonuçlar almak isteyen tüm seviyeden çalışanlar için tasarlanmıştır.

Süre ve Katılımcı Sayısı

Programın süresi 2 gün, katılımcı sayısı 14 kişidir. Arzu edilirse programın 3 ay sonrasında bir takip programı planlanabilmektedir.

PROGRAM İÇERİĞİ

· Kendini Tanı; Kişisel Sonuç Başarma Profiliniz

· Sonuç Odaklılık mı Sonuç Başarma mı ? Grup tartışması

· Yenilikçi Kişiler, Firmalar Ve Cesaret

· İnsiyatif Alma Becerisi ve Liderlik

· Öğretilmiş Güçsüzlük

· Kişisel Markanız ve Marka Algınız

· Kişisel Gelişim Alanlarının Tesbiti

· Sonuç Başarma konusunda gelişim ihtiyaçları

· Etkin Hedef Belirleme Yöntemleri

· Karar Verme ve 6 Düşünce Şapkası

· Zihin Haritaları ile Alternatif ve Yaratıcı Çözüm Üretme

· Pareto Analizi

· Etkin Beyin Fırtınası

· Çerçevenin Dışından Düşünebilmek
· Rekabet 


ANALİZ YÖNTEMLERİ İLE İŞ PERFORMANSINI ARTIRMAK
Analytical Thinking
Analiz Yöntemleri ile İş Performansını Artırmak Eğitimimiz katılımcıların sebep-sonuç ilişkilerini doğru kurabilmeleri, doğru bilgilere bakarak doğru kararlar verebilmelerini sağlamak üzere hazırlanmıştır. 

Eğitim öncesinde katılımcılara çeşitli filmler önerilmekte, eğitim sırasında değerlendirmeler ile üzerinden gidilerek öğretilerin pekiştirilmesi sağlanmaktadır. Eğitim sırasında katılımcılara bir şirkete ait scorecard verilerini içeren bilgiler üzerinden rapor hazırlamaları istenmekte, büyük resme odaklanmaları, mikro seviyeye doğru karar verip analizlerin etkinliklerini artırmaları sağlanmaktadır. 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

· Sebep – Sonuç ilişkilerini doğru kurabilecek

· Değişen koşullar ve trendleri farkedebilecek

· Soru sorma ve risk analizi yöntemlerini öğrenecek

· İş performansı, süreçler ve süreç iyileştirme konusunda bilgi sahibi olacak

· Verilere bakarak çıkarımlar yapabilmek ve karar almak konusunda çalışmalar yapacaklardır.

Kimler Katılmalı

Bu program her seviyede Analitik Bakış açısını geliştirmek isteyen çalışanlar için hazırlanmıştır.  

Süre ve Katılımcı Sayısı

Programın süresi 2 gün, katılımcı sayısı 14 kişidir.

PROGRAM İÇERİĞİ

· Analitik Bakış

· Sebep-Sonuç Analizi Yöntemleri

· Bütünü Parçalara Ayırarak Karmaşık Konuları Sadeleştirmek

· Risk Analizi ve Değişkenler

· Soru Sorma 

· Süreçler ve Süreç İyileştirme

· İş Performansını Geliştirme

· Scorecard ile Veri Analizi



TÜRKİYE’DE KOBİ’LER ve YAPISAL ÖZELLİKLERİ
SMEs in Turkey and Structural Characteristics
Pek çok ülkede olduğu gibi Türkiye’de de kurulu şirketlerin çok büyük bir oranı küçük ve orta ölçeklidir. Türkiye’de bu oran gelişmiş ekonomilere oranlar daha da yüksektir. KOBİ’lerin genel ekonomi içinde aldığı yeri, ana ve alt sektörlere dağılımını, ekonomiye rakamsal katkılarını, dış ticaret içindeki yerlerini, finansal hizmetlerden faydalanma oran ve biçimlerini bilmek KOBİ’leri tanımak adına minimumda bilinmesi gereken bilgi setini tarif etmektedir.

KOBİ’lere ürün ve hizmet sunmak isteyen şirketlerin (KOBİ bankacılığı, KOBİ’lere yönelik finansal ürünler, kurumsal yazılımlar, dış ticaret aracılık hizmetleri, pazarlama ve tanıtım faaliyetleri vb.) KOBİ’lerle çalışmalarını hızlandırmak, hacimlerini büyütmek ve onlara özel ürün ve hizmetler geliştirmek için tipik Türk KOBİ’sini daha yakından tanımaları gerekmektedir.
Bu eğitim programı KOBİ’lerle ilgili giriş niteliğinde bir programdır ve temel ABC’lerin paylaşıldığı bir ortamdır. 

Amaç

Program katılımcılara KOBİ’lere yönelik ürün ve hizmetler geliştirmek veya mevcutlarını iyileştirmek isteyen, mevcut süreçlerini gözden geçirmek isteyen şirketlere KOBİ’lerle ilgili temel bilgileri vermeyi hedeflemektedir. Bu program sonunda katılımcılar;
· KOBİ’lerle ilgili temel anlayışlarını geliştirecek,

· KOBİ’lerin ekonomimizdeki yerini çok boyutlu olarak anlayacak,

· Tipik bir Türk KOBİ’sini yakından tanıyacak,

· Sektörlerinde KOBİ’lere yönelik sunulan ürün ve hizmetleri değerlendirecek,

· Ürün ve hizmet geliştirme çalışmalarına temel olacak bir altyapı sağlayacaklardır.

Kimler Katılmalı
Bu program KOBİ’lere hizmet götüren veya götürmek isteyen şirketlerin yöneticileri ve sahada KOBİ’lerle yakın temas içinde olan çalışanları için tasarlanmıştır. Daha önceki deneyimlerinde bireysel müşterilerle çalışan, ticari müşterilere yeni geçiş yapan veya her iki portföyü de bulunduran sektörlerde yöneticiliğe yeni atanan ve bireysel kökenli çalışanlar için önemli bir eğitimdir.

Süre ve Katılımcı Sayısı
Programın süresi 1 gündür. Katılımcı sayısı 16 kişidir.



PROGRAM İÇERİĞİ

· Türk Ekonomisinin Gelişimi ve KOBİ’ler

· Cumhuriyet’ten günümüze ekonomik gelişmeler ve yapıtaşları
· Yaşanan sektörel gelişmeler

· KOBİ’lerin geçmişten bugüne payı ve gelişimi
· KOBİ’lerin Sayısal Özellikleri

· KOBİ’ler kimdir? Kullanılan tanımlar

· Sınıflandırmalar ve sektörel dağılım

· İşgücüne katkı

· Dış ticarete katkı

· Katma değer

· Ana sanayi ilişkisi 
· 1970-2005 artış oranları ve yorumlanması
· KOBİ’lerle İlgili Değerlendirmeler

· Güçlü yönleri

· Gelişmesi gereken yönleri

· KOBİ’lerin önlerindeki fırsatlar

· KOBİ’lere yönelik tehditler

· Sektörünüzde KOBİ ürün ve hizmetlerinin haritalanması

· Sektörünüzde KOBİ’lere yönelik ürün/hizmet sunan doğrudan ve dolaylı rakiplerin belirlenmesi

· KOBİ’lere sunulan ürün ve hizmetlerin haritalanması

· Piyasadaki mevcut ürünlere yönelik etkinlik değerlendirmeleri

· Sektörünüzdeki KOBİ piyasasında gelişim alanları
· Tipik Türk KOBİ’si

· Gelişim ve yetkinliklerine göre sınıflandırma

· Aile şirketleri, temel avantaj ve dezavantajları

· KOBİ’lerin temel ve destek işletme fonksiyonları

· KOBİ’lerin bu fonksiyonlar açısından mevcut durumu ve geliştirilmesi gereken özellikleri



KOBİ’lerde Büyüme Dönemleri ve İlişki Yönetimi
Growth Period of SMEs and Relationship Management
Büyüme kavramı KOBİ’lerin hayatında bir evrede mutlaka karşılarına çıkan bir kavramdır. Her KOBİ büyüme fırsatları ile karşıları ve bu dönemi etkin bir şekilde yönetmelidir. KOBİ’lere ürün ve hizmet sunan şirketlerin de KOBİ’leri bu açıdan duyması ve anlaması gerekir.

Daha önceden KOBİ’lerle çalışmamış, bireysel müşteriler veya daha büyük kurumsal müşterilerle çalışmaya alışık şirket kültürlerinin bu yeni müşterilere alışması gerekir. KOBİ’lere yönelik empati geliştirmek için onların içinden geçtikleri süreçleri yakından tanımak avantaj sağlar.

KOBİ’ler büyüme dönemlerinde yeni ürün ve hizmetlere ihtiyaç duyarlar. Bunların kimini tanır, kimi ile de geçmişteki sınırlı ticari deneyimlerinde hiç karşı karşıya gelmezler. Bu dönemleri ve KOBİ’lerin sıkıntılarını yakından tanıyan ürün/hizmet sağlayıcılar, müşterileri ile daha iyi ilişki kurarlar.

Amaç

Bu programda katılımcılara KOBİ’lerin büyüme dönemleri ile ilgili derinlemesine bilgiler sunulur. Katılımcılar temel satış becerilerinin ötesinde KOBİ’lerle sürdürülebilir ilişki kurmanın ipuçlarını bu eğitimde alırlar. Bu program sonunda katılımcılar;
· KOBİ’lerin karşılaştıkları temel sorunları tanırlar,

· Mevcut veya olası müşterilerinin büyüme döngüsünde nerede olduğunu tespit ederler,

· Müşteriye uygun ürün ve hizmetlerin sunulmasında daha başarılı olurlar,

· Müşteri ile ilgili risk değerlendirmelerinde rakamsal göstergeler ötesindeki gereklilikleri nasıl yorumlayacaklarını anlarlar,

· Müşteriyi daha iyi anlamaları neticesinde daha uygun teklifler ve artan müşteri hacmi/sayısını yakalarlar

Kimler Katılmalı
Bu program KOBİ’lere hizmet götüren veya götürmek isteyen şirketlerin yöneticileri ve sahada KOBİ’lerle yakın temas içinde olan çalışanları için tasarlanmıştır. Daha önceki deneyimlerinde bireysel müşterilerle çalışan, ticari müşterilere yeni geçiş yapan veya her iki portföyü de bulunduran sektörlerde yöneticiliğe yeni atanan ve bireysel kökenli çalışanlar için önemli bir eğitimdir.

Süre ve Katılımcı Sayısı
Programın süresi 2 gündür. Katılımcı sayısı 16 kişidir.


PROGRAM İÇERİĞİ

· Türk KOBİ’lerinin Sorunları

· KOBİ’lerin ifadeleri ile yaşadıkları sorunlar

· Yönetim anlayışının gelişimi ve sorunlara bakış açısı

· KOBİ’ler ve katma değer yaratma

· KOBİ’ler ve ar-ge
· KOBİ’lere Yönelik Destekler

· Türkiye’de KOBİ’lere yönelik gelişim destekleri ve ilgili kurumlar
· KOBİ’lerin desteklerden beklentileri

· KOBİ’lerde Büyüme Dönemlerinin Yönetilmesi

· Büyümeyi başlatan unsurlar

· Büyüme başarı hikayeleri

· KOBİ’lerin büyümeye bakış açısı

· Büyüme dönemlerinin önündeki engeller

· Büyüme dönemlerinin yönetilmesi

· Büyüme aşamaları ve dışarıdan teşhis edilmesi

· Büyüme stratejileri ve alternatif metotları
· KOBİ Yöneticileri İle İletişim

· KOBİ patronlarının önem ve öncelik verdiği özellikleri

· Hizmet sunanların KOBİ’lerden beklentileri

· KOBİ’lerin hizmet sunanlardan beklentileri

· Etkili bir kazan-kazan durumu yaratmak için ipuçları


İş Yaşam Dengesi
Work - Life Balance
İş yaşamında hepimizin hedefleri var. Ancak hepimizin bir hayatı da var ve bu süreç bizlere sevdiklerimize ve sevdiğimiz şeylere ayıracak yeterli zaman bırakmayabiliyor. Eğer doğru adımları atarsak hepimiz hedeflerimiz ulaşabiliriz; ama yakın, ama uzak. Ya o koltuğa oturduğumuzda daha mutlu olmadığımızı, daha iyi ebeveynler olmadığımızı, daha yalnız olduğumuzu, daha büyük sorumluluklarla boğuşmak zorunda olduğumuzu farkedersek...

İş yaşam dengesi” programımız yaşama amacımız ile hedeflerimiz arasında kurmamız gereken bağlantılardan yola çıkarak bizleri mutlu edecek hedeflere ulaşmamızı sağlamayı hedeflemektedir. Bunu yaparken dengenin bozulmasındaki en önemli unsur olan zaman yönetimi konusuna da eğilmekte, kaliteli zamanın önemine vurgu yapmaktadır. 

Program  içerisinde her katılımcının tarzını ölçümlemeye yönelik envanterler ile bilinç artırılmakta, zaman yönetimi konusunda ödevler ile gelişim hedeflenmekte, marka egzersizi ile kendi gelişim planlarını yapmaları sağlanmaktadır.
Kimler Katılmalı

Bu program yoğun çalışma temposundan bunalarak özel yaşamlarına yeterli zaman ayıramadığından endişe eden ve bu konuda değişim arayışı içerisindeki tüm çalışanlar için  hazırlanmıştır.

Süre ve Katılımcı Sayısı

İş yaşam dengesi programı 2 günlük olarak tasarlanmıştır ve ideal katılımcı sayısı 16 kişidir.     

PROGRAM İÇERİĞİ

· Etkinlik Yıldızı

· Etkin insanların yıldız davranışları

· Kendini Tanıma, İhtiyaçları Algılama

· Kişilik profilimizi tanıma, güçlü ve gelişmesi gerekli alanları görme
· Motivasyonel ihtiyaçlarımızı algılama,  kişisel Misyon – Vizyon dengesi
· Zaman Yönetimi  

· Zaman yönetiminin prensipleri

· Kişisel etkinliği artırmak 

· Kişisel Gelişim Planı
· Öğrenilmiş çaresizlikten kurtulma ve değişimi başlatma


Etkin Ekip Yönetimi
Team Leaderhip
Ekip çalışması doğru yapılırsa, bireysel çalışmalardan çok daha yüksek hedeflere ulaşılması mümkün olabilir. Ancak bunun için bir grup olmanın ötesine geçebilen etkin takımlar kurabilmek ve yönetebilmek gerekir. Bazen bir ekip olması kararlaştırılmış ama gerçek bir ekip olamadan, sadece şekilde birlikte çalışan gruplar çıkar ortaya. Oysa her çalışma birimi, bir ekip ortamında daha iyi performans gösterebilir.  Bu nedenle ekip çalışmasının önemini kavramış ve buna inanan çalışanlar günümüz rekabet koşullarında başarılı sonuçlar elde etmek için şarttır.  

Ekibin kurulması ve iyi sonuçlar üretmeye başlaması iyi bir başlangıçtır.  Ancak ekibin başarısının önemli göstergelerinden birisi şartlar değiştiğinde, bu değişime ayak uydurabilmek, yüksek performansı sürdürebilmektir. Ekip üyelerinin ortak bir hedef doğrultusunda, uyumlu bir şekilde çalışarak sinerji yaratmaları her kuruluşun avantajınadır. Bunu sağlayacak ekip yöneticileri yetiştirmek de programımızın en temel amacıdır.

Ekip dinamikleri programının içerisinde katılımcılar;

 

· Ekip oluşturma sürecinin adımlarını ve etkin liderliğinin ekip açısından önemini,

· Ekip içinden ve dış etkenlerden ortaya çıkan değişimin üstesinden gelmeyi, 

· Ekip olarak öncelik saptayıp karar vermeyi, ortaya çıkan çatışmalarla başa çıkmayı 

· Rekabet ve stresin ekip dinamiklerine etkilerini 
· Sürekli motivasyonun önerimi öğreneceklerdir.
Süre ve Katılımcı Sayısı

Programın süresi 2 gün, katılımcı sayısı 14 kişidir.

PROGRAM İÇERİĞİ

· Ekip Oluşturma Süreci

· Etkin ekip adımları 

· Ekip kültürü ve ekibe aidiyet 

· Sinerji yaratma ve grup dinamiklerini yönetme 

· Ekip Yönetiminin Sırrı

· Ekip misyon, amaç ve hedeflerinin belirlenmesi 

· Ekip içi rol/görev dağılımı ve katılım 

· Motivasyon

· Ekip Dinamikleri

· Ekip içerisindeki güç dengeleri 

· Ekip içi ve ekipler arası iletişim problemleri ve çözümleri 

· Dengeli ekip özellikleri 

· Ekip ile Karar verme ve Öncelik belirleme

· Ekip sinerjilerinden istifa edebilme 

· Zaman baskısı altında karar verebilme, öncelik saptama ve insiyatif alabilme 

· Beyin fırtınası yönetimi 

· Ekip ile problem çözme
erenikiz eğitim ve yönetim danışmanlığı
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