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erenikiz yönetim akademisi
“Kişisel ve Profesyonel Gelişim ile İş Performansını Geliştirme”

Kişisel ve profesyonel beceriler üzerine odaklanan, yoğun bir şirket içi “Bireysel Gelişim” sürecidir. Kişileri geliştirip mükemmelleştirerek iş sonuçları üzerindeki pozitif etkilerini arttırmayı hedefler. Seçilen modüllere göre 12-15 aylık bir süreç içerisinde ölçülebilir gelişim amaçlanmaktadır.
1. İçerik

“Çok çalışmak değil, akıllıca çalışmak”

Program 2 temel bölümden oluşmaktadır;

1. Kişisel Gelişim

2. Profesyonel Gelişim

1.1 Kişisel Gelişim

Program süresince, 4 bir biri ile bağlantılı tema işlenmektedir; Bu temalar birbiri ile sıkı bir hiyerarşik bağ içermektedir. Birey – Ekip – Organizasyon – Çevre 
Liderlik

İnsanlarla birlikte ve onların vasıtası ile daha etkileyici sonuçlara ulaşmak için kişisel ve liderlik yeteneklerini geliştirme

Yüksek Performanslı Ekip

Zor anlarda ve rutin iş hayatında daha parlak sonuçlara ve daha yüksek ekip performansına ulaşmak

Değişebilirlik

Değişimin insan boyutu ve değişim sürecinde diğerlerine daha etkin liderlik edebilme yeteneklerini geliştirme

Geleceği Yaratmak

Kendiniz ve şirketiniz için arzuladığınız geleceği yaratma becerilerinizi geliştirme, vizyoner ve stratejik  düşünebilme yeteneği kazanma
Kişisel Gelişim Programı birbiriyle bağlantılı ve 4 modül halinde iç içe geliştirilmiş, 12 temel taşı içermektedir.

	Eğilimler -Trends
	Durumsal Liderlik

	Vizyon & Misyon
	Koç olarak yönetici

	Değerler
	Çeşitliliği  yönetmek

	Değişme Yeteneği
	Etkin Delegasyon

	Değişime Direnç
	Sonuçlar için iletişim

	Güç ve Etki
	Yüksek Performanslı Ekip Çalışması

	Zaman Yönetimi
	Problem Çözme


1.2 Profesyonel Gelişim

Program 4 modülden oluşmaktadır. Söz konusu modüller şirketin ihtiyaçlarına göre aşağıdaki  modüller arasından belirlenir;

· Finansçı olmayanlar için Finans

· Pazarlamacı olmayanlar için Pazarlama

· Sermaye Piyasası ve Borsa

· Etkin Müşteri Hizmetleri

· Müşteri Odaklılık
· Modern Pazarlama Teknikleri
· Temel Satış Teknikleri 

· e-ticaret

· Stratejik HR

· Hizmetlere genel bakış

· Lojistik

· Bilgi Teknolojileri ve internet

· Üretim ve TPM

· İş Mükemmelliği Modelleri ve Kalite Sistemleri

· İş Performansını Geliştirme ve Süreç İyileştirme

· Aktivite Tabanlı Maliyetlendirme; ABC
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“Hayatboyu liderliği çalışmak.”

Liderlik Teması iş hayatı ve şirketinizin bir lider olarak sizden beklentilerini ne ölçüde karşıladığınızı değerlendirmenizi sağlayacaktır. Programdaki meydan okuyuş, daha yetkin, yaratıcı, anlaşılır, güvenilir ve ilham verici bir lidere dönüşmenizdir; Değerlerle Liderlik.  Program sizi administratif (idari) yöneticilikten koçluk ve fasilitasyon vasıtası ile durumsal liderliğe geçmek konusunda cesaretlendirecektir.

Amaç, insanlarla birlikte ve onların vasıtası ile daha etkileyici sonuçlara ulaşmak için kişisel ve liderlik yeteneklerini geliştirmektir.

· Liderlik yeteneklerinizi kritik olarak analiz etmek
· Liderlik becerilerinizi ve davranışlarınızı geliştirmek için gerekli adımları belirlemek
· Güç ve etkiyi kullanarak diğerlerini nasıl motive edip ilham vereceğinizi öğrenmek 
· Durumsal liderlik vasıtası ile hedef belirlemek, ayarlamak ve aşağıya aktarmanın önemini kavramak

· Sürekli performans gelişimi için gerçekçi bir plan oluşturmak

Süreç; 
İletişim tarzı anketi ve koçluk tarzı anketinin sonuçları kendi güçlü ve sınırlı yanlarınızın farkına varmanızı sağladığı gibi liderlik ve iletişiminizin insanlar üzerindeki etkisini arttırmak için size yol gösterecek biçimde oluşturulmuştur.

Öğrenme, günlük iş hayatınıza, ekibinizdeki yetkilendirme sürecini, başarılı delegasyon ile arttırmak sureti ile aktarılacaktır.

İçerik

· Fasilitasyon ve hedef belirleme

· Kişisel İletişim Tarzı

· Durumsal Liderlik

· Güç ve Etki

· Koçluk ve delegasyon

2. Yüksek Performanslı Ekip

[image: image3.png]B

‘V




“Kimse mükemmel değildir, fakat bir ekip olabilir.”

Ekip, günümüzün iş hayatında en çok kullanılan ve en çok istismar edilen kavramlarından birisidir. Ekipler oluşmaz, oluşturulur. Üzerinde konuşmaya değecek tek ekip ise yüksek performanslı ekiptir. Her ekibin bu potansiyeli vardır. Buradaki meydan okuma o potansiyele ulaşmaktır.

Amaç, gerek zor durumlar, gerekse de rutin işler karşısında daha yüksek ekip performansına ve iş sonuçlarına ulaşmak için size yardımcı olmaktır.

· Bire bir koçluk ve geri besleme ile yüksek performanslı ekip çalışmasını test etmek

· Kendi ve ekiplerinizin mevcut performanslarının ve perofrmans geliştirme için elinizdeki fırsatların farkına varmak

· Yüksek performanslı ekiplerin yedi Kritik Başarı Faktörü ve 4 Karakteristiğini anlamak

· Hemen kullanılabilecek araç ve teknikler ile ekibinizin performansını geliştirmek için eyleme geçmek

Süreç içerisindeki 
Ekip Etkinliği Analizi ekibinizin yüksek performanlı ekipler için gereken kriterler karşısındaki performansı konusunda size geri bildirimde bulunacaktır. Ayrıca ekibinizin performansını arttırmak için üzerinde çalışmanız geren konuların da önceliklendirilmesi şansını size tanıyacaktır.

Uzay Yolu, meydan okuyan bir outdoor(?) iş çevresi simulasyonudur. Planlama, kaynak paylaşımı, roller ve baskı altında uyum gibi konularda pratik yapma olanağı sağlamaktadır.

Öğrenme, günlük iş hayatınıza, Ekip geribesleme seansı ile başlayan ve ekip performansındaki artış ile sona eren bir ekip geliştirme süreci ile transfer edilecektir.

İçerik

· Ekibin dört karakteristiği

· Yedi Kritik Başarı Faktörü

· Yüksek Performanslı Ekip Çalışması

· Ekip Etkinliği Analizi

· Uzay Yolu

3. Değişebilirlik

[image: image4.png]



Değişim Çince’de kriz anlamına gelmektedir ve iki sembolün beraber kullanımı ile ifade edilir; bunlardan birincisi “gizli tehlike”, ikincisi “potansiyel fırsat” anlamındadır. Değişimin organizasyonunuz için hangi anlama geldiği sadece değişimin mekanizmalarının ne kadar iyi yönetildiği ile değil fakat çalışanlarının liderlik kalitesi ile de bağlantılıdır. Unutmayınızki; 

“İnsanlar değişmedikçe organizasyonlar değişmez”

Değişebilirlik günümüzün hızla değişen ve gittikçe daha kompleks hale gelen iş çevrelerinde başarı için temel yetkinliklerden birisidir. 

Amaç değişim sırasında çevrenizdekileri etkin olarak harekete geçirecek, destekleyecek ve liderlik edecek yetenekleri geliştirmektir. Program sonunda;

· Kendilerinin ve diğerlerinin “Değişime” karşı reaksiyonlarını anlayıp kişilerin tavırlarını, davranışlarını ve duygularını daha iyi çözümlendirecek,

· Değişim sürecindeki insan faktörünü yönetebilecek,

· Değişime karşı direnci kırmayı ve insanların değişime daha hızlı, daha istekli ve daha emin olarak mutabakatını almayı öğrenecek,

· Değişimi başlatacak, destekleyecek ve sürükleyecek kendi değişebilirliğinizi arttıracak

· Kişisel ve grup çalışmalarında kullanabileceğiniz çeşitli araçları deneyebileceksiniz.

Ne kadar Değişebilirsiniz? Karmaşık ve ardışık değişimler yapabilme yeteneğiniz geliştirebilir ve kişisel değişebilirlik katsayınızı yükseltebilirsiniz. Kişisel olarak değişime yaklaşımınızdaki beş karakteristiği ortaya çıkarıp değişebilirlik katsayınızı belirleyerek zaman ve enerjinizi daha etkin kullanabilirsiniz

Süreç, grup çalışmaları, canlandırmalar, vaka çalışmaları ve tartışmalar ile katılımcıların aldıkları teoriyi, derhal pratiğe uygulayabilmelerine olanak tanımaktadır. Katılımcılar ayrıca, kişisel anketler ve değişebilirlik analizi ile kendilerini daha iyi tanıma ve gereken alanlarda geliştirme çalışması başlatabilme fırsatı da bulmaktadır.

Öğrenme, günlük iş hayatınıza, sorumlu olacağınız bir değişim sürecini planlayarak ve yürüterek aktarılacaktır.

İçerik

· Değişimin tabiatı

· Değişime karşı esnekliği geliştirmek

· Değişim süreci ve roller

· Değişime karşı direnç ile başa çıkmak

· Değişim için mütabakat kazanmak

4. Geleceği Yaratmak


“Geleceği tahmin etmenin en iyi yolu onu gerçekleştrimektir.”

Eylem olmadan Vizyon sadece bir hayaldir. Vizyon olmadan eylem ise zaman kaybıdır. Vizyon ve eylem beraber dünyayı değiştirebilir.

Gelecek Teması, 
pratik açıdan hayat, iş ve çalışma konusundaki varsayımları gözden geçirmeniz konusunda size meydan okur.  Üzerinde çalışılacak temel değerleri, tutum ve davranışları belirlemek için cesaret verir. Kişisel ve organizasyonunuzun geleceğine giden rotayı çizmenize yardım eder.

Amaç kendiniz ve organizasyonunuz için arzuladığınız geleceği yaratmanıza yardımcı olacak yeteneklerinizi geliştirmektir.

· Çalışmalarınızı global açıdan algılamak
· Şimdiki ve yakın gelecekteki eğilimlere ve paradigma değişimlerine nasıl etki edebileceğinizi göstermek
· Kişisel ve kurumsal yaratıcılığı geliştirmek 

· Kişisel ve kurumsal vizyon ve misyonun inanılmaz motive edici etkisini geliştirip fayda sağlamak
· Günlük iş hayatının katı gerçekleri ile yumuşak kurumsal inanç ve değerlerin arasındaki boşluğu kapatmak  
Değerler Boşluğu Analizinden elde edilecek sonuçlar değerleri eyleme geçirmek için nelerin gerektiğini ve nasıl önceliklendirilmesi gerektiğini anlamanızı sağlayacaktır.

Süreç, katılımcıların yeni edindikleri bilgi ve araçları kullanmak konusunda güven kazanabilmeleri için onları deneme fırsatı vermek amacı ile tasarlanmıştır. Çok çeşitli vaka çalışmaları ve kişisel anketler ile de zenginleştirilmiştir.

Öğrenme günlük hayata, kişisel misyonunuzun gelişimi üzerinde çalışarak ve ekibinizle bir projede ortak vizyon ve değerleri oluşturmak sureti ile aktarılacaktır.

İçerik

· Kalıpları araştırmak

· Eğilimler ve paradigmalar

· Çalışmanın tabiatı

· Yaratıcılık

· Ortak vizyon

· Kişisel misyon

Bakış açısı

Kişisel ve organizasyonel tecrübeye eşsiz bir içbakış. Uzmanların tecrübelerini paylaşımı amacı ile gerçekleştirilecek forumlar.
Açık Oturum

Vizyon ve liderlikleri ile olağanüstü sonuçlara ulaşmış kişilerle, ilham verici ve gayri resmi sohbetler 

Mükemmellik İş Başında

Gerçeğe dönüşen teori. Mükemmellik ve başarı hikayesi olan kuruluşlara ziyaret. Şirketi ve süreçlerini tanıma, farklılık yaratan nedir’i aramak, teorinin pratiğe nasıl dönüştüğünü görerek anlamak.

Mezuniyet Yemeği

Şirketin üst düzey yöneticileri ile birlikte yenen akşam yemeği sırasında kişisel kazançların ve “1 yıldan aklınızda kalan an”’ın paylaşımı. Diploma töreni ve kapanış.

SÜREÇ

Görevler ve ev ödevleri modüller arasında Kişisel Gelişim Planınızı eyleme geçirmenizi kolaylaştırmak için özel olarak hazırlanmıştır. 

Her modül öncesinde yapmanız gereken hazırlık çalışmaları, modül başında ortak oturumlarla değerlendirilmekte, öğrenilenlerin günlük hayata üst düzeyde aktarımı hedeflenmektedir.

Planla-Yap-Gözdengeçir süreci performans geliştirmek amacı ile kazanılan çeşitli araç, tecrübe ve bakışların gerçek hayata uyarlanmasını sağlamaktadır.

POD (Performans ve Organizasyonel Destek Grubu) aracılığı ile katılımcıların birbirlerine koçluk ve mentörlük yapacakları küçük gruplar kurulmakta böylece karşılıklı destek ve tecrübe paylaşımı sağlanmaktadır.

Altı adımlık Gör, İnan, Başar sistemi programın her başlığı için temel çatıyı oluşturmaktadır.
Program sırasında Tanı, çeşitli Kişilik Analizleri, Ekip Etkinliği Analizi ve 360 Değerlendirmeler kullanılarak gerçekleştirilmekte ve çıktılar bir rapor ile sunulmaktadır.
	
	MODÜL 1
	MODÜL 2
	MODÜL 3
	MODÜL 4

	GÜN 1
	09:00 – 12:00
	Program Tanıtımı ve Süreç işleyişi
	Performans ve Aktivitelerin Gözden geçirilmesi
	Performans ve Aktivitelerin Gözden geçirilmesi
	Performans ve Aktivitelerin Gözden geçirilmesi

	
	13:00 – 18:00
	Liderlik
	Yüksek Performanslı Ekip
	Değişebilirlik
	Geleceği Yaratmak

	
	19:30 – 21:00
	
	Uzay Yolu 
	
	Uçan Yumurta


	GÜN 2
	08:30 – 12:00
	Liderlik
	Uzay Yolu Gözden Geçirme
	Değişebilirlik
	Geleceği Yaratmak

HR

	
	13:00 – 18:00
	
	Yüksek Performanslı Ekip
	
	

	
	19:30 – 21:00
	Bakış Açısı -1
	
	Mükemmellik İş Başında 
	Bakış Açısı -2


	GÜN 3
	08:30 – 12:00
	Hizmet
	Finançı olmayanlar için Finans
	Mükemmellik iş Başında Gözden geçirme
	Teknoloji 

	
	13:00 – 18:00
	
	
	Müşteri 
	

	
	19:30 – 21:00
	POD
	Mayın Tarlası
	
	Açık Oturum


	GÜN 4
	08:30 – 12:00
	Sermaye Piyasaları
	Finançı olmayanlar için Finans
	Inovasyon 
	Performans 

	
	13:00 – 16:00
	
	
	
	

	
	16:00 – 17:30
	Eyleme Mutabakat
	Eyleme Mutabakat
	Eyleme Mutabakat
	Mezuniyet Yemeği

	
	18:30 – 21:00
	
	


	Hazırlık
	· 3600 Anketleme

· Kazanmak İstiyorsanız
· Şeytan Marka Giyer
	· Bulutların üstündeki şato

· Whale Done

· Mesajınız Var
	· Peynirimi Kim Kaptı
· Etkili İnsanın 7 Alışkanlığı

· IKE
	· Trend spotting

· Balık
· Mor İneğin Akıllısı

	Tanı
	· Ekip Etkinliği Analizi
	· Değişim Tarzı anketi
	· Kişilik Anketleri
	· Değerler boşluğu Analizi

· Ekip Etkinliği Analizi

	Görev
	· Hedef Belirleme Çalışması
	· Ekip Geliştirme Süreci

· Delegasyon
	· Değişimi başlatmak

· Değişim W.shop
	· Vizyon, Misyon ve Değerler


erenikiz eğitim ve yönetim danışmanlığı

